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ZAPYTANIE OFERTOWE NUMER: 

OPAC/2/000010/26 

 

 
 

Postępowanie na zawarcie umowy na zakup licencji i wdrożenie 

narzędzia wspomagającego prowadzenie i realizację projektów w 

postaci Jira Cloud i Confluence dla ORLEN Paczka sp. z o.o. 
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Szanowni Państwo, 

 

ORLEN Paczka spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie przy 

ul. Annopol 17A, 03-236 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 

przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0001142880, NIP: 5243023989, REGON: 

540265826, BDO: 000653755, o kapitale zakładowym w wysokości 45 977 800,00 złotych, 

wpłaconym w całości, będąca czynnym podatnikiem podatku VAT zaprasza, która posiada 

status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku 

o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (tj.. Dz. U. z 2023 r. 

poz. 1790) zaprasza Państwa do udziału w postępowaniu ofertowym dotyczącym zawarcia 

umowy na zakup licencji i wdrożenie narzędzia wspomagającego prowadzenie i 

realizację projektów w postaci Jira Cloud i Confluence dla ORLEN Paczka sp. z o.o. 

1. Oferent zobowiązany jest do zapoznania się z warunkami zapytania ofertowego. Złożenie 

oferty jest jednoznaczne z akceptacją niniejszych warunków zapytania ofertowego. 

2. Oferta powinna być podpisana zgodnie z zasadami reprezentacji Oferenta lub przez 

pełnomocnika. W przypadku podpisywania Oferty przez pełnomocnika do dokumentów 

powinno zostać załączone również odpowiednie pełnomocnictwo. 

3. Dokumenty składane przez Oferenta powinny zostać przygotowane w języku polskim, 

opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem/ami osobistym/i 

osoby/osób upoważnionej/upoważnionych do reprezentacji Oferenta oraz złożone 

wyłącznie poprzez platformę zakupową Connect (zgodnie z opisem poniżej). 

4. Oferty handlowe będą rozpatrywane wyłącznie pod warunkiem wcześniejszego spełnienia 

wszystkich kryteriów formalnych oraz pozytywnej weryfikacji techniczno-merytorycznej. 

5. Oferent zobowiązany jest do podania ceny wyłącznie w części handlowej oferty poprzez 

wypełnienie odpowiednich rubryk na platformie zakupowej Connect  

6. UWAGA: Oferty cenowe albo ich części nie mogą być podane w innych częściach 

Oferty niż Oferta handlowa. 

7. ORLEN Paczka sp. z o. o. zastrzega sobie prawo do odrzucenia ofert, które nie spełnią 

wyżej opisanego wymogu. 

8. W trakcie przygotowania oferty, w terminie określonym na platformie zakupowej Connect, 

Oferent ma prawo zadawać dodatkowe pytania dotyczące postępowania ofertowego. 

Pytania powinny być kierowane w formie pisemnej, wyłącznie poprzez platformę zakupową 

Connect. Odpowiedzi zostaną przesłane do Oferenta w miarę możliwości niezwłocznie, 

z zastrzeżeniem jak poniżej.   

9. ORLEN Paczka sp. z o. o. zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia odpowiedzi 

na zgłoszone pytania bez podania przyczyn.  

10. ORLEN Paczka sp. z o. o. zastrzega sobie prawo do kontaktu, na każdym etapie 

postępowania, z wybranymi Oferentami poprzez platformę Connect celem uzupełnienia 

lub złożenia wyjaśnień dotyczących treści oferty. 

11. Szczegółowy opis przedmiotu zakupu zawarty jest w Załączniku nr 1 do niniejszego 

zapytania ofertowego. 

12. ORLEN Paczka sp. z o. o. zastrzega sobie prawo do negocjacji warunków handlowych 

z wybranymi Oferentami. 

13. Wynikiem postępowania ofertowego będzie zawarcie umowy na zakup licencji i 

Wdrożenie narzędzi wspomagających prowadzenie i realizację projektów w postaci 

Jira Cloud i Confluence dla Orlen Paczka Sp. z o.o.   
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14. ORLEN Paczka sp. z o. o. nie dopuszcza możliwość podpisania umowy z więcej niż 

jednym Oferentem. 

 

 

I.Kryteria formalne   

1. Aktualny odpis z KRS, wyciąg/wypis z jawnych danych i informacji udostępnianych przez 

CEIDG lub równoważny dokument rejestrowy Oferenta. 

2. Pełnomocnictwo osób/osoby podpisującej ofertę w przypadku jej podpisywania przez 

osobę/-y nieuprawnione do reprezentowania podmiotu w KRS lub CEIDG. 

3. Aktualne (nie starsze niż 3 miesiące od terminu składania oferty) zaświadczenie o 

niezaleganiu w opłacaniu podatków w urzędzie skarbowym (w przypadku zwolnienia 

wymagane jest załączenie zaświadczenia z urzędu skarbowego, że Oferent jest zwolniony 

lub nie figuruje w rejestrze podatników). 

4. Aktualne (nie starsze niż 3 miesiące od terminu składania oferty) zaświadczenie o 

niezaleganiu w opłacaniu składek w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych (w przypadku 

zwolnienia wymagane jest załączenie zaświadczenie z Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych, że Oferent jest zwolniony lub nie figuruje w rejestrze płatników). 

5. Uzupełnione i podpisane „Oświadczenia” na wzorze stanowiącym Załącznik nr 2 do 

zapytania ofertowego. 

6. Uzupełnione i podpisane „Oświadczenie o Beneficjencie rzeczywistym” na wzorze 

stanowiącym Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego. 

7. Aktualna polisa OC lub inny dokument potwierdzający, że Oferent jest ubezpieczony od 

odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej 

z przedmiotem zamówienia z sumą gwarancyjną nie mniejszą niż 175 000,00 zł, wraz z 

dowodem zapłaty składki (prosimy o załączenie kopii/skanu). 

8. Potwierdzenie zgodności z wymaganiami RODO oraz posiadania procedur 

bezpieczeństwa danych. 

 

 

II.Kryteria techniczno-merytoryczne 

1. Prezentację koncepcji procesu wdrożenia ze szczegółowym harmonogramem na 

podstawie wymagań opisanych w Załączniku nr 1 Szczegółowy Opis Przedmiotu 

Zakupu. 

2. Uzupełnione odpowiednie rubryki w Connect dotyczące wymagań technicznych, 

obligatoryjnych (tak/nie). 

• Oferowane narzędzie jest rozwiązaniem pudełkowym SaaS 

• Zakres wdrożenia obejmuje rejestrację i konfigurację konta Atlassian Cloud 

dla ORLEN Paczka sp. z o.o. 

• Wsparcie techniczne w konfiguracji instalacji użytkowników i uprawnień 

• Opracowanie oraz wdrożenie pobierania informacji o pull requestach z 

wewnętrzną instancją Devops i ich prezentacja w JIRA 

• Opracowanie oraz wdrożenie integracji JIRA z wewnętrzną instancją Entra ID 

(SSO) 

• Instalacja oraz konfiguracja plugin'ów do rysowania map procesów i 

diagramów umieszczanych w Confluence 

• Instalacja oraz konfiguracja plugin'u do zarządzania i raportowaniem czasu 

pracy 

• Instalacja oraz konfiguracja pluginu do wizualizacji specyfikacji w formacie 

open API (Swagger) 
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• Zaprojektowanie oraz wdrożenie pluginu do zarządzania realizacją testów 

(import scenariuszy testowych z pliku, reprezentacja scenariusza testowego w 

postaci zadania w JIRA) 

• Opracowanie oraz wdrożenie narzędzia raportowego do wizualizacji zadań w 

postaci wykresów Gantta 

• Szkolenie dla administratorów (Jira / Confluence) 

• Szkolenie użytkowników (Jira / Confluence) 

• Dokumentacja użytkownika w języku polskim oraz materiały szkoleniowe 

opcjonalnie w postaci webbinarów 

 

3. Uzupełniony Załącznik nr 4 „Kwestionariusz doświadczenia i referencji Oferenta”. 

4. Referencje lub studium przypadku potwierdzające wdrożenie oferowanego 

rozwiązania u innych kontrahentów (minimum 2 szt., nie starsze niż 3 lata). 

5. Draft Umowy przygotowany wstępnie przez Oferenta. 

 

 

 

III. Kryteria handlowe  

Uzupełnienie odpowiednich rubryk na platformie zakupowej Connect z podaniem 

elementów składowych: 

1. Cena licencji Jira Software Standard (roczna w przeliczeniu na 1 użytkownika) – w 

kwocie netto (PLN) 

2. Cena licencji Confluence Standard (roczna w przeliczeniu na 1 użytkownika) – w 

kwocie netto (PLN) 

3. Cena wdrożenia i przygotowania dokumentacji powdrożeniowej (opłata jednorazowa) 

– w kwocie netto (PLN). 

4. Cena utrzymania i wsparcia (opłata miesięczna) – w kwocie netto (PLN). 

5. Cena roboczogodziny za prace rozwojowe w kwocie netto (PLN). 

 

IV. Ceny 

Ofertę cenową należy określić w walucie PLN. Stawka podana w ofercie musi być 

określona w kwocie netto (bez należnego podatku VAT). Kwota przedstawiona w ofercie 

musi uwzględniać wszelkie koszty niezbędne do realizacji przedmiotu zakupu. 

 

V. Wynagrodzenie 

Wynagrodzenie za realizację przedmiotu Umowy na rzecz ORLEN Paczka sp. z o. o. 

będzie płatne w ciągu maksymalnie 30 dni od dnia dostarczenia do ORLEN Paczka sp. z 

o. o. prawidłowo wystawionej faktury. 

Klauzula o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. 

Działając na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu 

nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1790 ze zm. 

ORLEN Paczka sp. z o. o. oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy. 

 

VI. Zastrzeżenia ORLEN Paczka sp. z o. o. 

1. ORLEN Paczka sp. z o. o. nie będzie ponosić ani odpowiadać w żadnym przypadku za 

wydatki, straty, zobowiązania lub żądania związane z postępowaniem ofertowym ze 

strony Oferenta lub jego partnera/ów, podwykonawcy/ów bądź innej strony trzeciej, z 

którymi Oferent ma związki bądź będzie związany w trakcie postępowania ofertowego. 
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2. Oferenci, ich partnerzy, ich podwykonawcy ponoszą wszystkie koszty związane 

z przygotowaniem i złożeniem oferty. ORLEN Paczka sp. z o. o. w żadnym przypadku 

nie będzie odpowiedzialny ani dłużny, ani nie będzie płatnikiem jakichkolwiek 

poniesionych przez Oferenta, ich partnerów czy podwykonawców kosztów lub strat w 

związku z przygotowaniem i złożeniem oferty, niezależnie od wyników niniejszego 

postępowania ofertowego. 

3. ORLEN Paczka sp. z o. o. zastrzega sobie prawo do wyboru według własnego uznania 

Oferenta, z którym zawrze kontrakt na realizację przedmiotowego zakresu, oraz do nie 

przyjęcia żadnej oferty, unieważnienia postępowania ofertowego w całości lub w 

części, bez podania przyczyn.  

4. ORLEN Paczka sp. z o. o. zastrzega sobie prawo do: 

a) możliwości ograniczenia zakresu zapytania ofertowego, dokonywania korekt i 

modyfikacji specyfikacji w czasie analizy ofert, prosząc o ewentualną ich 

aktualizację w trakcie prowadzonych negocjacji w zakresie merytorycznym 

oraz handlowym.  

b) zmiany harmonogramu procesu zakupowego bez podania przyczyn, 

c) odpowiedzi tylko na wybrane oferty, 

d) dowolnego wyboru podmiotu/podmiotów, z którymi będą prowadzone negocjacje 

w odniesieniu do części lub całości zakresu złożonych ofert, 

e) przerwania negocjacji umowy z wybranym Oferentem bez podawania przyczyny 

i rozpoczęcia rozmowy z innym Oferentem, 

f) swobodnego wyboru Oferenta według przyjętych kryteriów oceny.  

g) odwołania (zamknięcia) procesu wyboru Dostawcy i odstąpienia od negocjacji 

bez podania przyczyn, do odrzucenia bez rozpatrywania ofert złożonych po 

terminie określonym w postępowaniu na platformie Connect. Z tego tytułu nie 

przysługuje żadne roszczenie wobec ORLEN Paczka sp. z o. o. 

h) nie zawarcia umowy po zakończeniu postępowania ofertowego bez podania 

przyczyn, 

i) w uzasadnionych przypadkach potencjalny dostawca zobowiązany jest do 

podpisania umowy o ochronie danych osobowych i tajemnicy spółki zgodnie ze 

wzorem obowiązującym w ORLEN Paczka sp. z o. o., 

j) odrzucenia wydania referencji dla Oferenta, bez podania przyczyn. 

5. ORLEN Paczka sp. z o. o. nie przewiduje w procesie postępowania ofertowego i po 

jego zakończeniu, procedury odwoławczej. 

6. ORLEN Paczka sp. z o. o. ma prawo poprosić o przedstawienie poniższej dokumentacji 

w przypadku wystąpienia konieczności przeprowadzenia weryfikacji finansowej 

kontrahenta. 

a) podmioty gospodarcze prowadzące pełną księgowość:  

• bilans;  

• rachunek zysków i strat;  

• rachunek przepływów pieniężnych dla podmiotów zobligowanych do jego 

sporządzania; przy czym Oferent powinien dostarczyć sprawozdanie 

finansowe (i) sporządzone w formie elektronicznej i podpisane przez osobę 

sporządzającą i kierownika jednostki zgodnie z wymogami właściwych 

przepisów lub (ii) skan podpisanego sprawozdania finansowego w formie PDF 
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potwierdzony za zgodność z oryginałem przez uprawnionego pracownika 

Oferenta.  

• najbardziej aktualne kwartalne sprawozdanie za bieżący okres (bilans i 

rachunek zysków i strat lub F01).  

b) podmioty gospodarcze prowadzące uproszczoną sprawozdawczość księgową:  

• roczne sprawozdania (PIT-y wraz z potwierdzeniem z Urzędu Skarbowego o 

ich wpłynięciu w odniesieniu do wszystkich wspólników) za dwa ostatnie lata 

kalendarzowe (chyba, że okres prowadzenia działalności jest krótszy, 

wówczas dokumenty powinny dotyczyć całego okresu prowadzenia 

działalności);  

• najbardziej aktualne oświadczenie o przychodach, kosztach i dochodach 

za bieżący okres sprawozdawczy; dopuszcza się przedstawienie kopii ww. 

dokumentu potwierdzonej za zgodność oryginałem przez uprawnionego 

pracownika Oferenta. 

7. W przypadku niskiej oceny standingu finansowego Wykonawcy, Zamawiający 

zastrzega sobie prawo żądania od Wykonawcy zabezpieczenia kontraktu w formie 

gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej złożonej na okres trwania umowy. 

8. Niniejsze zapytanie stanowi zaproszenie do negocjacji w rozumieniu art. 72 k.c., a tym 

samym nie mają zastosowania przepisy dotyczące oferty w rozumieniu art. 66 i innych 

k.c. Niemniej jednak strony wyłączają automatyczny skutek zawarcia umowy (tj. 

moment, gdy strony dojdą do porozumienia co do wszystkich jej postanowień, które 

były przedmiotem negocjacji), zaś do zawarcia umowy dochodzi w chwili podpisania jej 

przez obie strony, przez umocowanych przedstawicieli obu Stron. 

9. ORLEN Paczka sp. z o. o. nie ponosi odpowiedzialności za treści ogłoszeń 

przetargowych, publikowanych na stronach internetowych innych niż 

https://connect.orlen.pl i dotyczących ORLEN Paczka sp. z o. o. 

10. Dostęp do ogłoszeń przetargowych na stronie https://connect.orlen.pl jest bezpłatny. 

 

VII. Informacje chronione 

1. Oferent zobowiązuje się do traktowania wszelkich informacji wynikających z 

niniejszego Zapytania ofertowego jako chronione oraz dołoży wszelkich starań, aby 

były chronione za pomocą tych samych środków, co materiały chronione Oferenta.  

2. Informacje dotyczące faktu zaproszenia Oferenta do udziału w niniejszym 

postępowaniu ofertowym, faktu złożenia Oferty, prowadzenia negocjacji handlowych 

oraz zawartych umów mogą być udzielane przez Oferenta jedynie po uzyskaniu 

pisemnej zgody ORLEN Paczka sp. z o. o.  na przekazywanie osobom trzecim lub 

publikację takich informacji. 

3. W przypadku, jeżeli Oferent, który otrzymał niniejsze zapytanie ofertowe, nie zgadza 

się z powyższymi klauzulami, niniejszy materiał powinien zostać natychmiast zwrócony 

do ORLEN Paczka sp. z o. o., a wszystkie kopie (elektroniczne jak i papierowe) 

zniszczone. 

4. Niniejszy dokument wraz ze wszystkimi załącznikami stanowi własność 

ORLEN Paczka sp. z o. o. i nie może być bez zgody ORLEN Paczka sp. z o. o. 

wykorzystywany w żadnych innych celach oprócz związanych z niniejszym 

postępowaniem ofertowym. 
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OSOBY KONTAKTOWE 

Katarzyna Godusławska 
Starszy Specjalista ds. Zakupów 
Biuro Administracji i Zakupów 
Tel. 504 500 995 
 
Izabela Wochniak 
Starszy Specjalista ds. Zakupów 
Biuro Administracji i Zakupów 
Tel. 504 075 131 
 
Orlen Paczka sp. z o.o. 
ul. Annopol 17A 
03-236 Warszawa 
 
 

Załączniki 

Załącznik nr 1 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 

Załącznik nr 2 – Oświadczenia 

Załącznik nr 3 – Oświadczenie o Beneficjencie rzeczywistym  

Załącznik nr 4 – Kodeks postępowania dla Dostawców Grupy Kapitałowej ORLEN  

 

 

Z poważaniem, 

 

Katarzyna Godusławska 
 

W przypadku dodatkowych pytań lub wątpliwości - pozostajemy do Państwa dyspozycji. 

 


